Quy vi mudén Thac mac, Gop y hay Khiéu nai?

Cam nang diéu can biét vé CPUC cho Quy vi
Thdng 7 nam 2015

Quy Vi 1a mét cw din dang can dwgc hé tro trong cac vdn dé vé thanh todn héa don, dich vu hogc sy an toan véi mgt cong ty
cung cép dich v tign ich mgc dU quy Vi di lién lac Véi cong ty d6 ciing nhw néi chuyén véi dai dign cong ty?

Chi Nhéanh Bao Vé Nguoi Tiéu Dung cia Uy Ban Tién ich Céng Cong California (California Public Utilities Commission -CPUC)
lubn c6 mat o day dé giap do quy vi! Chi Nhanh Bao Vé Nguoi Tiéu Dung trg gilp cac cu dan c6 nhiing thac mac vé cudc phi hoic
dich vy cua c4c tién ich nhu dién, khi d6t thién nhién, dién thoai hoc nudc va gitip d& cu dan ndo c6 van dé khong thé giai quyét
duoc vai cong ty cung cap dich vu tién ich cho ho.

Hay goi: 1-800-649-7570

Vao website: www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e complaint/

Giri thu: CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102

Quy vi muén gop y vé buai diéu tran hogc cac vin dé vé chinh sach ciia CPUC?

Vui 1ong lién lac véi Van Phong Tu Van Cong Cong Cua CPUC dé bay to quan diém hozc nhitng gép y khong chinh thic cia quy vi
vé céc budidieu tran va/hoc cac van dé vé chinh sach cua CPUC. Céch hitu higu nhat dé bay to phan hoi cua quy vi vé buoi diéu tran
va’hoic van dé vé chinh sach cia CPUC mot céch triét dé va chinh xac 1a gui cac gop y khong chmh thae cua quy vi qua email hoac
Dich Vu Buu Chinh Hoa Ky. Van Phong Tu Vén Cong Cong ciing cung cap thong tin va sy tu van cho cac ca nhan va nhom cu dan
vé cach tham gia chinh thixc mot budi diéu tran ciia CPUC ciing nhu cach ndp don khiéu nai chinh thirc va Cac Phuong Thuc Giai
Quyét Tranh Chap Thay Thé.

Hay goi: 1-866-849-8390 or 415-703-2074

Vao website: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/

Giri email: public.advisor@cpuc.ca.qov

Giri thu: CPUC Public Advisor’s Office, 505 Van Ness Ave., Room 2103, San Francisco, CA 94102

Quy vi muén khiéu ngi vé mét cong ty dich vu chuyén nha va vin phéong, cong ty van tdi xe limousine, xe trung chuyén tgi san
bay, hogc Céng Ty Mang Luéi Van Tai (Transportation Network Company - TNC hogc cong ty dich vu di chung xe) hoat déng
trong pham vi tiéu bang?

Vui long lién lac Ban Phong Chéng Vi Pham Van Tai cia CPUC dé nop don khiéu nai vé cong ty van tai hanh khéch, vi du nhu cong
ty van tai xe limo, cong ty dich vu di chung xe, hoic cong ty van chuyén hang hda ca nhan noi tiéu bang, vi du nhu cac cong ty dich
vu chuyén nha va vin phong.

Hay goi: cbng ty van tai h@nh khach: 1-800-894-9444 .
cdng ty van chuyén hang hoa ca nhan (cong ty dich vu chuyén nha, vin phong): 1-800-366-4782

Vao website: www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/

Giri email: ciu_intake@cpuc.ca.gov

Giri thu: CPUC Complaint Intake Unit — Transportation Enforcement Section, Safety and Enforcement Division,
505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102

Dé biét thém thong tin, vui 1ong lién lac d6i chuyén trachTiép Can Doanh Nghiép & Cong Pdng ctia CPUC:
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